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Présentation

Mentions légales

Copyright © 2026 Atoo Next tous droits réservés.

Atoo-Sync, est une marque déposée et un produit de la société Atoo Next. Les autres produits et
marques sont des produits ou des marques déposées par leurs propriétaires respectifs.

AVERTISSEMENT : Le manuel Atoo-Sync Post et sa documentation annexe destinés à l’utilisateur
sont protégés par les lois de copyright. Il est strictement interdit de copier, reproduire, distribuer,
transmettre, stocker dans un système serveur ou traduire, dans quelque langue que ce soit, toute
partie de la documentation annexe destinée à l’utilisateur, sans la permission écrite expresse de la
société Atoo Next.
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Licence Atoo-Sync Post

Chaque licence Atoo-Sync Post inclut dans son abonnement

L’utilisation du connecteur Atoo-Sync pour le nombre de profil associé à la licence.
1 Profil correspond à 1 Utilisateur, 1 URL d'une boutique en ligne et 1 base de données de Gestion
Commerciale

La mise à disposition des mises à jour du connecteur
L'assistance technique sur notre support en ligne : https://my.atoo-next.net/
L'assistance technique par prise de main à distance et téléphone.

Mode de commercialisation en licence annuelle

Le contrat d’utilisation du logiciel édité par la société ATOO NEXT est fixé pour une durée d’un (1)
an, à compter de la date d’achat après confirmation de l’enregistrement du règlement.

Par conséquent, le Client bénéficiera du droit d’utiliser le logiciel pendant une durée temporaire d’un
an (Licence d’utilisation du logiciel pour une durée d’un an, avec mise à jour disponible du logiciel
pendant cette durée d’un an, sans coût supplémentaire).

Au moins un mois avant le terme de la durée du contrat, le Client pourra renouveler son contrat pour
une nouvelle période d’un (1) an, et ce, en ligne, depuis son Espace Client ATOO NEXT, figurant à
l’adresse suivante : https://my.atoo-next.net.

En l’absence de renouvellement par le Client de son contrat au terme de la durée d’un an et ce
suivant les modalités susvisées, le Client reconnaît avoir été averti par la société ATOO NEXT que le
non-renouvellement du contrat à son échéance conduira à l’arrêt à distance par la société ATOO
NEXT de l’utilisation du logiciel par le Client (impossibilité pour le Client d’utiliser le logiciel dont le
contrat n’a pas été reconduit).

En cas de renouvellement du contrat pour une nouvelle durée d’un (1) an, le Client s’engage à régler
le prix dudit renouvellement au Vendeur dans les conditions ci-après définies.

En cas de non-paiement par le Client de son nouveau contrat, cela conduira également à l’arrêt à
distance par la société ATOO NEXT de l’utilisation du logiciel par le Client.

Mode de commercialisation en licence mensuelle à
reconduction tacite

Le contrat d’utilisation au logiciel édité par la société ATOO NEXT est fixé pour une durée d’un (1)
mois, à compter de la date d’achat après confirmation de l’enregistrement du règlement.

Attention : L'assistance technique n'assure pas l'installation ni la formation au connecteur.
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Par conséquent, le Client bénéficiera du droit d’utiliser le logiciel pendant une durée temporaire d’un
(1) mois (Licence d’utilisation du logiciel pour une durée d’un (1) mois, avec mise à jour disponible du
logiciel pendant cette durée d’un (1) mois, sans coût supplémentaire).

A la date d’échéance de l’abonnement, le contrat sera reconduit automatiquement pour une durée
d’un (1) mois. Le prélèvement par carte bancaire interviendra le premier jour du renouvellement. Le
contrat étant sans engagement, le client peut annuler à tout moment le renouvellement automatique
de son abonnement depuis son Espace Client ATOO NEXT, figurant à l’adresse suivante :
https://my.atoo-next.net

Le client peut mettre à jour les informations de la carte bancaire utilisée pour le paiement de son
abonnement. En cas d’erreur de paiement, l’abonnement sera résilié et cela conduira également à
l’arrêt à distance par la société ATOO NEXT de l’utilisation du logiciel par le Client.

Limitation d’usage des logiciels Atoo-Sync GesCom dans le cadre d’un
abonnement mensuel

Le logiciel Atoo-Sync GesCom permet de créer uniquement dans le logiciel de gestion
commerciale, les commandes de la boutique eCommerce réalisées pendant la durée de
l’abonnement.

Exemple : Pour un abonnement mensuel souscrit le 15 Septembre N, le logiciel Atoo-Sync
GesCom ne pourra créer dans la gestion commerciale, que les commandes de la boutique
eCommerce avec une date de commande ou de facture comprise entre le 15 Septembre N et
le 15 Octobre N. 
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Présentation du logiciel Atoo-Sync Post

Présentation du logiciel Atoo-Sync Post

Atoo-Sync Post est une solution permettant aux entreprises équipées d’un ERP de transformer leur
gestion documentaire en un véritable service digital à destination de leurs clients.

Elle automatise l’envoi et la mise à disposition des documents commerciaux (devis, commandes,
bons de livraison, factures) depuis l’ERP vers un espace client en ligne, accessible 24/7.

Grâce à cette automatisation, les entreprises améliorent leur efficacité opérationnelle, réduisent les
tâches manuelles et offrent une expérience client plus moderne, fluide et qualitative.
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Les atouts du module Atoo-Sync Post

1. Automatisation et diffusion des documents

Avantages Détails
Export automatique des
documents

Les devis, commandes, bons de livraison et factures sont
automatiquement transférés depuis l’ERP vers l’espace client.

Diffusion planifiée
Les envois sont effectués automatiquement via des tâches planifiées,
sans intervention humaine.

Centralisation des
documents

Tous les documents clients sont regroupés dans un espace unique
(extranet ou site e-commerce).
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2. Création et gestion automatisée de l’espace client

Avantages Détails
Création automatique des
comptes

Les comptes clients sont générés à partir des données ERP
(notamment l’email).

Accès autonome
Les clients peuvent consulter et télécharger leurs documents en
libre-service.

Organisation structurée
Les documents sont classés par type (factures, commandes,
livraisons…).

Atoo-Sync Post
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3. Paramétrage flexible et adapté aux besoins métier

Avantages Détails
Sélection des
documents

Possibilité de choisir précisément les types de documents à diffuser.

Gestion des modèles
ERP

Utilisation des modèles natifs de l’ERP :

  - Sur Sage 100 : personnalisation via l’éditeur Papyrus
  - Sur EBP : choix du modèle EBP par document

  - Sur WaveSoft : utilisation du modèle par défaut WaveSoft

Gestion des factures
Les factures sont envoyées au format PDF depuis le répertoire Filestream du
serveur SQL (Sage).

Filtres avancés Filtrage possible par type de document, statut, date ou client.
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4. Compatibilité ERP et CMS (attention aux périmètres)

Avantages Détails
ERP compatibles Sage 100, EBP, WaveSoft

CMS compatibles PrestaShop, WordPress, WooCommerce

Architecture multi-profils Gestion simultanée de plusieurs ERP et sites depuis une seule interface.
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5. Gain de temps et amélioration de la relation client

Avantages Détails
Suppression des envois
manuels

Les documents ne sont plus envoyés manuellement par email.

Réduction des erreurs Automatisation limitant les oublis et les doublons.

Expérience client améliorée
Accès permanent aux documents via un espace sécurisé et
centralisé.
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6. Solution simple, évolutive et orientée usage

Avantages Détails
Déploiement rapide Mise en place sans développement spécifique lourd.

Modèle économique flexible Facturation basée sur le volume de documents envoyés.

Évolutivité Possibilité d’évolution vers d’autres ERP et CMS à l’avenir.

Atoo-Sync Post
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Conclusion

 

Atoo-Sync Post est une solution conçue pour transformer la gestion documentaire issue des ERP en
un service digital automatisé. Elle améliore la productivité interne, sécurise les échanges et renforce
la qualité de l’expérience client, tout en s’intégrant naturellement aux principaux ERP et CMS du
marché.
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Sauvegarder la configuration

Atoo-Sync Post enregistre sa configuration par défaut dans le fichier :

C:/ProgramData/Atoo Next/Atoo-Sync Post/Setting.ini

Il suffit simplement d'ajouter le dossier C:/ProgramData/Atoo Next/Atoo-Sync Post à votre plan de
sauvegarde.

Notes : Il est très important de conserver une sauvegarde de la configuration d'Atoo-Sync. En
cas de perte de données, vous pourrez ainsi restaurer la sauvegarde. Si, suite à une perte de
données, le paramétrage est perdu, vous devrez refaire vous-même la configuration ou
contacter notre service pour demander un devis dans le but de recréer votre profil Atoo-Sync.

Notes : Si vous avez modifié depuis les Options Atoo-Sync, l'emplacement du dossier de
données, vous devez alors modifier votre plan de sauvegarde pour le lui indiquer et garantir la
bonne sauvegarde des données de configuration Atoo-Sync.

La société Atoo Next ne peut être tenue responsable en cas de perte de vos données de
configuration du logiciel Atoo-Sync Post.
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Installation

Configuration requise et prérequis

Configuration requise pour le poste de travail

Avant de pouvoir installer et utiliser nos logiciels Atoo-Sync, nous vous invitons à prendre
connaissance de ce document vous informant des prérequis nécessaires.

 

Configuration de l’ordinateur

La configuration minimum requise pour l’ordinateur exécutant le logiciel Atoo-Sync.

Système Minimum Requis
Processeur multicœurs 2.5Ghz
Disque Dur 100 Mo d’espace libre

RAM 8 Go

Systèmes d’exploitation supportés (32 ou 64bits)

Windows 10
Windows 11
Windows Server 2016
Windows Server 2019
Windows Server 2022

Connexion Internet

Une connexion Internet est obligatoire sur l’ordinateur ou le serveur exécutant l'application Atoo-
Sync.

Prérequis d’installation d’Atoo-Sync

L'application Atoo-Sync doit être installé sur un poste (PC) ou un serveur là où est installé le logiciel
de Gestion Commerciale ou de Comptabilité.
Le Framework DotNet 4.6 obligatoire pour exécuter l'application Atoo-Sync.

L'application Atoo-Sync requiert l'installation du composant tiers objets métiers sage.

 

Remarque : Les émulateurs de Windows sous Mac OS ou Linux ne sont pas pris en charge
par l’équipe technique Atoo Next.
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Installer le logiciel Atoo-Sync Post

Téléchargez le programme d’installation d’Atoo-Sync GesCom depuis votre l'Espace clients Atoo
Next :

https://my.atoo-next.net/

Connectez-vous avec votre Identifiant et votre mot de passe, communiqués au préalable par le
service commercial Atoo Next ou votre revendeur.

Dirigez-vous dans la section Téléchargements du menu situé à gauche.
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Sélectionnez le logiciel Atoo Next dans la liste de gauche 

Téléchargez le fichier correspondant à votre licence et compatible avec votre logiciel de Gestion
Commerciale

Attention: Si vous travaillez avec la Gestion Commerciale Sage, il faut bien télécharger la
version compatible avec les objets métiers installés sur le poste.

Vous trouverez cette information dans les propriétés du fichier objets100c.dll situé dans :

C:\Program Files (x86)\Common Files\Sage\Objets métiers

Atoo-Sync Post
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Dans cet exemple il faudra télécharger Atoo-Sync pour gestion commerciale 100C V12.00
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2. Lancement de l’installation

1. Double-cliquez sur l’exécutable Atoo-Sync Post_26.6.2.2_setup_Sage_100c-v12.0.0.1.exe

2. L’assistant d’installation d'Atoo-Sync Post se lance.
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3. Sélection des tâches supplémentaires

Lors de l’installation, une étape vous permet de choisir des tâches supplémentaires.
Options disponibles :

Créer une icône sur le Bureau : permet un accès rapide à l’application.

Installer l’application Atoo Next QuickSupport : outil d’assistance à distance.

1. Cochez les options souhaitées.

2. Cliquez sur Suivant pour continuer.
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4. Confirmation avant installation

Une fenêtre récapitulative s’affiche avec :
La confirmation que l’assistant dispose de toutes les informations nécessaires.

La liste des tâches supplémentaires sélectionnées.

Pour lancer l’installation :
Cliquez sur le bouton Installer.
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5. Installation en cours

L’assistant procède à :
L’extraction des fichiers.

La copie des composants nécessaires à l’exécution d'Atoo-Sync Post.

Une barre de progression indique l’avancement de l’installation. Cette étape peut prendre quelques
secondes.

Aucune action n’est requise pendant cette phase.
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6. Fin de l’installation

Une fois l’installation terminée, un écran de confirmation s’affiche.
Options disponibles :

Exécuter Atoo-Sync Post (coché par défaut)

Pour finaliser :
1. Laissez l’option Exécuter Atoo-Sync Post cochée si vous souhaitez lancer l’application

immédiatement.

2. Cliquez sur Terminer.
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8. Résumé

 Installation rapide via un exécutable unique

 Aucune configuration requise durant l’installation

 Lancement automatique sur l’écran de configuration

Atoo-Sync Post est désormais prêt à être configuré et utilisé.

FÉLICITATIONS ! Vous venez d’installer l'application Atoo-Sync GesCom sur votre poste de
travail.

Atoo-Sync Post
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Enregistrer la licence Atoo-Sync Post

Une fois Atoo-Sync Post installé, lors de la première ouverture du logiciel, la fenêtre
d’enregistrement de la licence s’affiche.

Saisissez votre numéro Identifiant et votre numéro de licence envoyés par e-mail par le service
commercial Atoo Next ou votre revendeur.

Cliquez sur Appliquer.

La fenêtre de validation de la licence s’affiche.

Un message demandant l’activation de la licence pour cet ordinateur s’affiche. Cliquez sur Oui.

Un deuxième message de félicitations s’affiche. La licence est maintenant activée pour le PC.
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Cliquez sur le bouton OK.
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Installer le module Atoo-Sync Post dans une boutique Prestashop

L'application Atoo-Sync Post communique avec son module dans la boutique PrestaShop.

Pour installer le module Atoo-Sync Post, compressez au format .zip le dossier atoosyncpost
correspondant à votre version et le télécharger dans la boutique PrestaShop.

Préparer le module Atoo-Sync Post

Le dossier du module Atoo-Sync se trouve dans le dossier d’installation du logiciel Atoo-Sync Post :

C:\Program Files (x86)\Atoo Next\Atoo-Sync Post\Shops\PrestaShop

Sélectionnez le dossier du module, affichez le menu contextuel du dossier en faisant un clic droit et
choisissez le menu Envoyer vers -> Dossier compressé.

Selon votre version Windows, un message vous indiquera que le dossier compressé ne peut pas être
créé dans cet emplacement et qu’il sera créé sur le bureau.

Le fichier atoosyncpost.zip est créé.

Installer le module Atoo-Sync Post dans une boutique
PrestaShop
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Connectez-vous au Back-Office de votre boutique PrestaShop et sélectionnez l’onglet Modules ou
Modules et services.

 

Selon votre version de PrestaShop, cliquez sur le bouton Installer un Module / Ajouter un
nouveau module.

Le bloc Installer un module s’affiche.

Cliquez sur le bouton sélectionnez un fichier et sélectionnez le fichier zip préalablement créé.

Atoo-Sync Post
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Puis cliquez sur le bouton Charger le module pour télécharger le module dans PrestaShop.

Votre module est maintenant chargé dans votre boutique PrestaShop.

 

 

 

 

Félicitations, le module Atoo-Sync Post est installé dans votre boutique PrestaShop.
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Installer le plug-in Atoo-Sync Post dans une boutique WooCommerce

L'application Atoo-Sync Post communique avec son module dans la boutique PrestaShop.

Pour installer le module Atoo-Sync Post, compressez au format .zip le dossier atoosyncpost
correspondant à votre version et le télécharger dans la boutique WooCommerce.

Préparer le plug-in Atoo-Sync Post

Le dossier du module Atoo-Sync se trouve dans le dossier d’installation du logiciel Atoo-Sync Post :

C:\Program Files (x86)\Atoo Next\Atoo-Sync Post\Shops\WooCommerce

Sélectionnez le dossier du module, affichez le menu contextuel du dossier en faisant un clic droit et
choisissez le menu Envoyer vers -> Dossier compressé.

Selon votre version Windows, un message vous indiquera que le dossier compressé ne peut pas être
créé dans cet emplacement et qu’il sera créé sur le bureau.

Le fichier atoosyncpost.zip est créé.

Installer le module Atoo-Sync Post dans une
boutique WooCommerce
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Connectez-vous au Back-Office de votre boutique WooCommerce et affichez l’onglet Extensions.

 

Cliquez sur le bouton Ajouter en haut de la page.

Cliquez sur le bouton Téléverser une extension en haut de la page
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Au clic, une zone s’affichera et vous pourrez cliquer sur le bouton Parcourir..., puis, sélectionnez le
fichier atoosyncpost.zip préalablement créé.

Cliquer sur le bouton installer pour télécharger le plug-in dans votre WooCommerce et débuter
l’installation.

Votre plug-in est maintenant chargé sur le serveur de la boutique. Il ne vous reste plus qu’à cliquer
sur le bouton Activer l’extension.

 

Félicitations ! Le plug-in Atoo-Sync Post est installé dans votre boutique WooCommerce.
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Configuration

Configurer les Options

Présentation de la fenêtre des Options Atoo-Sync Post

La fenêtre des Options de l’application Atoo-Sync Post permet de paramétrer l’ensemble des éléments nécessaires au bon
fonctionnement de l’application et à son intégration avec les systèmes environnants.

Elle est accessible via le bouton Options situé dans la barre d’outils principale de l’application.

La configuration est organisée sous forme d’onglets thématiques, permettant une navigation claire et un paramétrage structuré
selon les domaines fonctionnels.

Atoo-Sync Post
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Description des onglets d'options

Onglet Profils

Cet onglet permet de gérer les profils de connexion de l'application d'Atoo-Sync Post.

Vous pouvez dans cet onglet 

créer un nouveau profil
modifier un profil
supprimer un profil
gérer le profil par défaut dans l'application

Atoo-Sync Post
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Onglet Langues

Cet onglet est utilisé pour le paramétrage de la langue de l'application.

Atoo-Sync Post
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Onglet Email

Cet onglet est utilisé pour le paramétrage du serveur de messagerie.

Il permet de configurer l’envoi d’e-mails depuis l’application, par exemple pour :

les notifications,
les alertes techniques ou fonctionnelles,
l’envoi de documents ou de rapports.

Onglet Proxy

Cet onglet est utilisé pour le paramétrage du serveur proxy.

Atoo-Sync Post
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Il permet de configurer la connexion réseau de l’application via un serveur intermédiaire, par exemple
pour :

l’accès à Internet via un réseau d’entreprise ou sécurisé,
le filtrage ou le contrôle des communications réseau,
l’amélioration de la sécurité et la gestion des accès,
le contournement de certaines restrictions réseau (selon la configuration autorisée).

Atoo-Sync Post
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Onglet Support

Cet onglet est utilisé pour les paramètres liés à l’assistance et au diagnostic de l’application.

Il permet de configurer les options de support et de maintenance, par exemple :

l’activation des journaux détaillés pour le dépannage,
la génération de fichiers de logs pour l’analyse des incidents,
la création de fichiers XML pour l’export ou le diagnostic,
la collecte d’informations utiles pour le support technique.

Atoo-Sync Post
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Configuration Profil Sage - PrestaShop

Configuration d'un Profil Sage - PrestaShop

Onglet Profil

Cet onglet vous permet de

modifier le nom de votre profil de connexion
renseigner l'email de contact qui sera destinataire des fichiers de logs (nécessite un
paramétrage fonctionnel dans les options d'Atoo-Sync Post, onglets Email et Support)
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Onglet Site Web

Cet onglet vous permet d'établir la connexion entre l'application Atoo-Sync Post et le module 
Atoo-Sync Post de votre boutique PrestaShop.

Les informations de connexion sont disponibles dans le module Atoo-Sync Post de la boutique
PrestaShop

Renseignez l'URL et le mot de passe du module Atoo-Sync Post installé sur PrestaShop.

Si vous avez une authentification supplémentaire, activer la section Authentification HTTP.

Tester la connexion afin de contrôler la communication entre l'application et le module de la boutique.
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Onglet Sage 100

Cet onglet vous permet de paramétrer la connexion à la base de gestion commerciale Sage.

Section Connexion

La zone de texte Fichier Sage (*.gcm) indique quel fichier Sage est utilisé pour le profil. Cliquez sur
le bouton représenté par les 3 points pour sélectionner votre fichier Sage Gestion Commerciale à
connecter.

Les deux zones de texte Utilisateur Sage et Mot de passe Sage servent à renseigner le compte
utilisateur Sage et son mot de passe associé pour ouvrir la base Sage Gestion Commerciale.

Le bouton Tester la connexion permet de tester l'ouverture de la base de données.
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Section Champs personnalisés

Vous devez obligatoirement renseigner un champs d'information libre document dans la section
Champs obligatoires.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker le numéro de document dans les documents
Sage ayant été exportés vers la boutique.

Section Champs facultatif

Vous devez pouvez renseigner un champs d'information libre document dans la section Champs
facultatif.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker la valeur définit dans l'application dans les
documents Sage exportés vers la boutique.
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Onglet Documents

Section Dossier d'export

Cette section vous permet de spécifier le dossier dans lequel seront stockés les document exportés
par l'application Atoo-Sync Post.
 

Section Filtre

Vous permet de filtrer les documents en plus de la sélection faite dans l'onglet Modèles Sage.
Vous pouvez filtrer sur les champs de la table F_DOCENTETE (Entête de document sage)

Exemple de filtre SQL:

DO_Tiers like 'WEB00%' (Tous les documents de l'onglet Modèles Sage ET dont le Numéro
Client commence par WEB00)
DO_Date >= '20260101' (Tous les documents de l'onglet Modèles Sage ET dont la Date est
supérieur ou égale au WEB00)

 

Section Réinitialiser le statut des documents
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Vous pouvez utiliser cette section pour réinitialiser un document précédemment envoyer.
Cela permettra à Atoo-Sync Post de renvoyer le document lors de la prochaine synchronisation.

Atoo-Sync Post

© Atoo Next 2026 Page 45 V. 26.6 - 2026-07-03 - 04:05:51



Onglet Modèles Sage

Cet onglet vous permet de définir pour chaque type de document et chaque langue du document un
modèle spécifique.

Vous avez la possibilité d'utiliser les modèles .atpm (éditeur fourni avec l'application) ou utilisez les
modèles .bcg de Sage en activant "Utiliser le flux de fichier Sage".

Atoo-Sync Post utilisera la langue définit dans le document de vente et le modèle enregistré dans le
paramétrage de l'application pour générer le fichier .pdf dans le dossier (définit dans l'onglet
Document) et l'envoyer vers l'espace client de la boutique PrestaShop.
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Exporter les documents
Export des documents par Atoo-Sync Post

Lancer l'export des documents dans l'application Atoo-Sync Post 

Le résultat de l'export est visible dans le journal de traitement.

Vous pouvez également consulter les logs de l'application dans le fichier Atoo-Sync Post_JJ-MM-
20AA 000000_20AA-MM-JJ.txt situé :

C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\logs

Les documents .pdf doivent être générés dans le dossier (définit dans l'onglet Document)

Vous trouver dans le dossier C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\tmp, les fichiers XML
générés par l'application pour chaque document transmis vers la boutique.

C'est ce fichier XML qui est transmis dans la requête HTTP lors de l'export du document vers
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PrestaShop.

Le document .pdf est enregistré sur le serveur FTP de la boutique PrestaShop dans
/download/atoosync_post_documents, pour chaque code client, un dossier sera créé avec
l'ensemble des documents attachés au client

Affichage des documents sur l'Espace Client PrestaShop

L'internaute, une fois connecté à son Espace Client PrestaShop, pourra consulter ces documents
dans la section Documents
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Configuration Profil EBP - PrestaShop

Configuration d'un Profil EBP - PrestaShop

Onglet Profil

Cet onglet vous permet de

modifier le nom de votre profil de connexion
renseigner l'email de contact qui sera destinataire des fichiers de logs (nécessite un
paramétrage fonctionnel dans les options d'Atoo-Sync Post, onglets Email et Support)
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Onglet Site Web

Cet onglet vous permet d'établir la connexion entre l'application Atoo-Sync Post et le module 
Atoo-Sync Post de votre boutique PrestaShop.

Les informations de connexion sont disponibles dans le module Atoo-Sync Post de la boutique
PrestaShop

Renseignez l'URL et le mot de passe du module Atoo-Sync Post installé sur PrestaShop.

Si vous avez une authentification supplémentaire, activer la section Authentification HTTP.

Tester la connexion afin de contrôler la communication entre l'application et le module de la boutique.
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Onglet EBP

Cet onglet vous permet de paramétrer la connexion à la base de gestion commerciale EBP.

Section Base de données

La zone de texte Base de données indique quel fichier EBP est utilisé pour le profil. Cliquez sur le
bouton représenté par les 3 points pour sélectionner votre fichier EBP Gestion Commerciale à
connecter.

Section Application

Les deux zones de texte Utilisateur et Mot de passe servent à renseigner le compte utilisateur EBP
et son mot de passe associé pour ouvrir la base EBP.

Le bouton Tester la connexion permet de tester l'ouverture de la base de données.

Section Champs personnalisés

Atoo-Sync Post

© Atoo Next 2026 Page 53 V. 26.6 - 2026-07-03 - 04:05:51



Vous devez obligatoirement renseigner un champs d'information libre document dans la section
Champs obligatoires.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker le numéro de document dans les documents
EBP ayant été exportés vers la boutique.

Section Champs facultatif

Vous devez pouvez renseigner un champs d'information libre document dans la section Champs
facultatif.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker la valeur définit dans l'application dans les
documents EBP exportés vers la boutique.
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Onglet Documents

Section Dossier d'export

Cette section vous permet de spécifier le dossier dans lequel seront stockés les document exportés
par l'application Atoo-Sync Post.
 

Section Filtre

Vous permet de filtrer les documents en plus de la sélection faite dans l'onglet Modèles EBP.
Vous pouvez filtrer sur les champs de la table SaleDocument (Entête de document EBP)

Exemple de filtre SQL:

CustomerId like 'WEB00%' (Tous les documents de l'onglet Modèles EBP ET dont le Numéro
Client commence par WEB00)
DocumentDate >= '20260101' (Tous les documents de l'onglet Modèles EBP ET dont la Date
 est supérieur ou égale au WEB00)

Section Réinitialiser le statut des documents

Vous pouvez utiliser cette section pour réinitialiser un document précédemment envoyer.
Cela permettra à Atoo-Sync Post de renvoyer le document lors de la prochaine synchronisation.
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Onglet Modèles EBP

Cet onglet vous permet de définir pour chaque type de document un modèle spécifique.

Atoo-Sync Post utilisera la modèle définit dans l'application pour générer le fichier .pdf dans le
dossier (définit dans l'onglet Document) et l'envoyer vers l'espace client de la boutique PrestaShop.
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Exporter les documents
Export des documents par Atoo-Sync Post

Lancer l'export des documents dans l'application Atoo-Sync Post 

Le résultat de l'export est visible dans le journal de traitement.

Vous pouvez également consulter les logs de l'application dans le fichier Atoo-Sync Post_JJ-MM-
20AA 000000_20AA-MM-JJ.txt situé :

C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\logs

Les documents .pdf doivent être générés dans le dossier (définit dans l'onglet Document)
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Vous trouver dans le dossier C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\tmp, les fichiers XML
générés par l'application pour chaque document transmis vers la boutique.

C'est ce fichier XML qui est transmis dans la requête HTTP lors de l'export du document vers
PrestaShop.

Le document .pdf est enregistré sur le serveur FTP de la boutique PrestaShop dans
/download/atoosync_post_documents, pour chaque code client, un dossier sera créé avec
l'ensemble des documents attachés au client

Affichage des documents sur l'Espace Client PrestaShop

L'internaute, une fois connecté à son Espace Client PrestaShop, pourra consulter ces documents
dans la section Documents
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Configuration Profil WaveSoft - PrestaShop

Configuration d'un Profil WaveSoft - PrestaShop

Onglet Profil

Cet onglet vous permet de

modifier le nom de votre profil de connexion
renseigner l'email de contact qui sera destinataire des fichiers de logs (nécessite un
paramétrage fonctionnel dans les options d'Atoo-Sync Post, onglets Email et Support)
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Onglet Site Web

Cet onglet vous permet d'établir la connexion entre l'application Atoo-Sync Post et le module 
Atoo-Sync Post de votre boutique PrestaShop.

Les informations de connexion sont disponibles dans le module Atoo-Sync Post de la boutique
PrestaShop

Renseignez l'URL et le mot de passe du module Atoo-Sync Post installé sur PrestaShop.

Si vous avez une authentification supplémentaire, activer la section Authentification HTTP.

Tester la connexion afin de contrôler la communication entre l'application et le module de la boutique.
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Onglet WaveSoft

Cet onglet vous permet de paramétrer la connexion à la base de gestion commerciale WaveSoft.

Section Base de données

La section Base de données vous permet d'indiquer le nom du Serveur WaveSoft ainsi que la base
de données utilisée par l'application.

Section Identifiants

La section Identifiants vous permet d'indiquer l'utilisateur et le mot de passe servant à établir la
connexion à la base de données WaveSoft.

Le bouton Tester la connexion permet de tester l'ouverture de la base de données.

Section Champs libres
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Vous devez obligatoirement renseigner un champs d'information libre document dans la section
Champs libres.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker le numéro de document dans les documents
WaveSoft ayant été exportés vers la boutique.

Section Champs facultatif

Vous devez pouvez renseigner un champs d'information libre document dans la section Champs
facultatif.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker la valeur définit dans l'application dans les
documents WaveSoft exportés vers la boutique.
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Onglet Documents

Section Dossier d'export

Cette section vous permet de spécifier le dossier dans lequel seront stockés les document exportés
par l'application Atoo-Sync Post.
 

Section Filtre

Vous permet de filtrer les documents en plus de la sélection faite dans l'onglet Modèles WaveSoft.
Vous pouvez filtrer sur les champs de la table PIECEVENTES (Entête de document sage)

Exemple de filtre SQL:

TIRID like 'WEB00%' (Tous les documents de l'onglet Modèles WaveSoft ET dont le Numéro
Client commence par WEB00)
DATECREATE >= '20260101' (Tous les documents de l'onglet Modèles WaveSoft ET dont la 
Date est supérieur ou égale au 01/01/2026)

Section Réinitialiser le statut des documents

Vous pouvez utiliser cette section pour réinitialiser un document précédemment envoyer.
Cela permettra à Atoo-Sync Post de renvoyer le document lors de la prochaine synchronisation.
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Onglet Modèles WaveSoft

Cet onglet vous permet de définir pour chaque type de document un modèle spécifique.

Atoo-Sync Post utilisera la modèle définit dans l'application pour générer le fichier .pdf dans le
dossier (définit dans l'onglet Document) et l'envoyer vers l'espace client de la boutique PrestaShop.
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Exporter les documents
Export des documents par Atoo-Sync Post

Lancer l'export des documents dans l'application Atoo-Sync Post 

Le résultat de l'export est visible dans le journal de traitement.

Vous pouvez également consulter les logs de l'application dans le fichier Atoo-Sync Post_JJ-MM-
20AA 000000_20AA-MM-JJ.txt situé :

C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\logs

Les documents .pdf doivent être générés dans le dossier (définit dans l'onglet Document)

Vous trouver dans le dossier C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\tmp, les fichiers XML
générés par l'application pour chaque document transmis vers la boutique.

C'est ce fichier XML qui est transmis dans la requête HTTP lors de l'export du document vers
PrestaShop.

Le document .pdf est enregistré sur le serveur FTP de la boutique PrestaShop dans
/download/atoosync_post_documents, pour chaque code client, un dossier sera créé avec
l'ensemble des documents attachés au client

Affichage des documents sur l'Espace Client PrestaShop
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L'internaute, une fois connecté à son Espace Client PrestaShop, pourra consulter ces documents
dans la section Documents
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Configuration Profil WaveSoft - WooCommerce

Configuration d'un Profil WaveSoft - WooCommerce

Onglet Profil

Cet onglet vous permet de

modifier le nom de votre profil de connexion
renseigner l'email de contact qui sera destinataire des fichiers de logs (nécessite un
paramétrage fonctionnel dans les options d'Atoo-Sync Post, onglets Email et Support)
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Onglet Site Web

Cet onglet vous permet d'établir la connexion entre l'application Atoo-Sync Post et le module 
Atoo-Sync Post de votre boutique PrestaShop.

Les informations de connexion sont disponibles dans le module Atoo-Sync Post de la boutique
PrestaShop

Renseignez l'URL et le mot de passe du module Atoo-Sync Post installé sur WooCommerce.

Si vous avez une authentification supplémentaire, activer la section Authentification HTTP.

Tester la connexion afin de contrôler la communication entre l'application et le module de la boutique.
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Onglet WaveSoft

Cet onglet vous permet de paramétrer la connexion à la base de gestion commerciale WaveSoft.

Section Base de données

La section Base de données vous permet d'indiquer le nom du Serveur WaveSoft ainsi que la base
de données utilisée par l'application.

Section Identifiants

La section Identifiants vous permet d'indiquer l'utilisateur et le mot de passe servant à établir la
connexion à la base de données WaveSoft.

Le bouton Tester la connexion permet de tester l'ouverture de la base de données.

Section Champs libres
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Vous devez obligatoirement renseigner un champs d'information libre document dans la section
Champs libres.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker le numéro de document dans les documents
WaveSoft ayant été exportés vers la boutique.

Section Champs facultatif

Vous devez pouvez renseigner un champs d'information libre document dans la section Champs
facultatif.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker la valeur définit dans l'application dans les
documents WaveSoft exportés vers la boutique.
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Onglet Documents

Section Dossier d'export

Cette section vous permet de spécifier le dossier dans lequel seront stockés les document exportés
par l'application Atoo-Sync Post.
 

Section Filtre

Vous permet de filtrer les documents en plus de la sélection faite dans l'onglet Modèles WaveSoft.
Vous pouvez filtrer sur les champs de la table PIECEVENTES (Entête de document sage)

Exemple de filtre SQL:

TIRID like 'WEB00%' (Tous les documents de l'onglet Modèles WaveSoft ET dont le Numéro
Client commence par WEB00)
DATECREATE>= '20260101' (Tous les documents de l'onglet Modèles WaveSoft ET dont la 
Date est supérieur ou égale au 01/01/2026)

Section Réinitialiser le statut des documents

Vous pouvez utiliser cette section pour réinitialiser un document précédemment envoyer.
Cela permettra à Atoo-Sync Post de renvoyer le document lors de la prochaine synchronisation.
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Onglet Modèles WaveSoft

Cet onglet vous permet de définir pour chaque type de document un modèle spécifique.

Atoo-Sync Post utilisera la modèle définit dans l'application pour générer le fichier .pdf dans le
dossier (définit dans l'onglet Document) et l'envoyer vers l'espace client de la boutique PrestaShop.
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Exporter les documents
Export des documents par Atoo-Sync Post

Lancer l'export des documents dans l'application Atoo-Sync Post 

Le résultat de l'export est visible dans le journal de traitement.

Vous pouvez également consulter les logs de l'application dans le fichier Atoo-Sync Post_JJ-MM-
20AA 000000_20AA-MM-JJ.txt situé :

C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\logs

Les documents .pdf doivent être générés dans le dossier (définit dans l'onglet Document)

Vous trouver dans le dossier C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\tmp, les fichiers XML
générés par l'application pour chaque document transmis vers la boutique.

C'est ce fichier XML qui est transmis dans la requête HTTP lors de l'export du document vers
PrestaShop.

Le document .pdf est enregistré sur le serveur FTP de la boutique PrestaShop dans
/download/atoosync_post_documents, pour chaque code client, un dossier sera créé avec
l'ensemble des documents attachés au client

Affichage des documents sur l'Espace Client PrestaShop
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L'internaute, une fois connecté à son Espace Client PrestaShop, pourra consulter ces documents
dans la section Documents
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Configuration Profil Sage - WooCommerce

Configuration d'un Profil Sage - WooCommerce

Onglet Profil

Cet onglet vous permet de

modifier le nom de votre profil de connexion
renseigner l'email de contact qui sera destinataire des fichiers de logs (nécessite un
paramétrage fonctionnel dans les options d'Atoo-Sync Post, onglets Email et Support)
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Onglet Site Web

Cet onglet vous permet d'établir la connexion entre l'application Atoo-Sync Post et le module 
Atoo-Sync Post de votre boutique PrestaShop.

Les informations de connexion sont disponibles dans le module Atoo-Sync Post de la boutique
PrestaShop

Renseignez l'URL et le mot de passe du module Atoo-Sync Post installé sur WooCommerce.

Si vous avez une authentification supplémentaire, activer la section Authentification HTTP.

Tester la connexion afin de contrôler la communication entre l'application et le module de la boutique.
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Onglet Sage 100

Cet onglet vous permet de paramétrer la connexion à la base de gestion commerciale Sage.

Section Connexion

La zone de texte Fichier Sage (*.gcm) indique quel fichier Sage est utilisé pour le profil. Cliquez sur
le bouton représenté par les 3 points pour sélectionner votre fichier Sage Gestion Commerciale à
connecter.

Les deux zones de texte Utilisateur Sage et Mot de passe Sage servent à renseigner le compte
utilisateur Sage et son mot de passe associé pour ouvrir la base Sage Gestion Commerciale.

Le bouton Tester la connexion permet de tester l'ouverture de la base de données.

Section Champs personnalisés

Vous devez obligatoirement renseigner un champs d'information libre document dans la section
Champs obligatoires.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker le numéro de document dans les documents
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Sage ayant été exportés vers la boutique.

Section Champs facultatif

Vous devez pouvez renseigner un champs d'information libre document dans la section Champs
facultatif.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker la valeur définit dans l'application dans les
documents Sage exportés vers la boutique.

Atoo-Sync Post

© Atoo Next 2026 Page 85 V. 26.6 - 2026-07-03 - 04:05:51



Onglet Documents

Section Dossier d'export

Cette section vous permet de spécifier le dossier dans lequel seront stockés les document exportés
par l'application Atoo-Sync Post.
 

Section Filtre

Vous permet de filtrer les documents en plus de la sélection faite dans l'onglet Modèles Sage.
Vous pouvez filtrer sur les champs de la table F_DOCENTETE (Entête de document sage)

Exemple de filtre SQL:

DO_Tiers like 'WEB00%' (Tous les documents de l'onglet Modèles Sage ET dont le Numéro
Client commence par WEB00)
DO_Date >= '20260101' (Tous les documents de l'onglet Modèles Sage ET dont la Date est
supérieur ou égale au WEB00)

Section Réinitialiser le statut des documents
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Vous pouvez utiliser cette section pour réinitialiser un document précédemment envoyer.
Cela permettra à Atoo-Sync Post de renvoyer le document lors de la prochaine synchronisation.
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Onglet Modèles Sage

Cet onglet vous permet de définir pour chaque type de document et chaque langue du document un
modèle spécifique.

Vous avez la possibilité d'utiliser les modèles .atpm (éditeur fourni avec l'application) ou utilisez les
modèles .bcg de Sage en activant "Utiliser le flux de fichier Sage".

Atoo-Sync Post utilisera la langue définit dans le document de vente et le modèle enregistré dans le
paramétrage de l'application pour générer le fichier .pdf dans le dossier (définit dans l'onglet
Document) et l'envoyer vers l'espace client de la boutique PrestaShop.
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Exporter les documents
Export des documents par Atoo-Sync Post

Lancer l'export des documents dans l'application Atoo-Sync Post 

Le résultat de l'export est visible dans le journal de traitement.

Vous pouvez également consulter les logs de l'application dans le fichier Atoo-Sync Post_JJ-MM-
20AA 000000_20AA-MM-JJ.txt situé :

C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\logs

Les documents .pdf doivent être générés dans le dossier (définit dans l'onglet Document)

Vous trouver dans le dossier C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\tmp, les fichiers XML
générés par l'application pour chaque document transmis vers la boutique.

C'est ce fichier XML qui est transmis dans la requête HTTP lors de l'export du document vers
WooCommerce.
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Le document .pdf est enregistré sur le serveur FTP de la boutique WooCommerce dans
/download/atoosync_post_documents, pour chaque code client, un dossier sera créé avec
l'ensemble des documents attachés au client

Affichage des documents sur l'Espace Client WooCommerce

L'internaute, une fois connecté à son Espace Client WooCommerce, pourra consulter ces documents
dans la section Documents
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Configuration Profil EBP - WooCommerce

Configuration d'un Profil EBP - WooCommerce

Onglet Profil

Cet onglet vous permet de

modifier le nom de votre profil de connexion
renseigner l'email de contact qui sera destinataire des fichiers de logs (nécessite un
paramétrage fonctionnel dans les options d'Atoo-Sync Post, onglets Email et Support)
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Onglet Site Web

Cet onglet vous permet d'établir la connexion entre l'application Atoo-Sync Post et le module 
Atoo-Sync Post de votre boutique PrestaShop.

Les informations de connexion sont disponibles dans le module Atoo-Sync Post de la boutique
WooCommerce

Renseignez l'URL et le mot de passe du module Atoo-Sync Post installé sur WooCommerce.

Si vous avez une authentification supplémentaire, activer la section Authentification HTTP.

Tester la connexion afin de contrôler la communication entre l'application et le module de la boutique.
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Onglet EBP

Cet onglet vous permet de paramétrer la connexion à la base de gestion commerciale EBP.

Section Base de données

La zone de texte Base de données indique quel fichier EBP est utilisé pour le profil. Cliquez sur le
bouton représenté par les 3 points pour sélectionner votre fichier EBP Gestion Commerciale à
connecter.

Section Application

Les deux zones de texte Utilisateur et Mot de passe servent à renseigner le compte utilisateur EBP
et son mot de passe associé pour ouvrir la base EBP Gestion Commerciale.

Le bouton Tester la connexion permet de tester l'ouverture de la base de données.

Section Champs personnalisés
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Vous devez obligatoirement renseigner un champs d'information libre document dans la section
Champs obligatoires.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker le numéro de document dans les documents
Sage ayant été exportés vers la boutique.

Section Champs facultatif

Vous devez pouvez renseigner un champs d'information libre document dans la section Champs
facultatif.
Ce champs d'information libre sera utilisé pour stocker la valeur définit dans l'application dans les
documents Sage exportés vers la boutique.
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Onglet Documents

Section Dossier d'export

Cette section vous permet de spécifier le dossier dans lequel seront stockés les document exportés
par l'application Atoo-Sync Post.

 

Section Filtre

Vous permet de filtrer les documents en plus de la sélection faite dans l'onglet Modèles Sage.
Vous pouvez filtrer sur les champs de la table SaleDocument (Entête de document sage)

Exemple de filtre SQL:

CustomerId like 'WEB00%' (Tous les documents de l'onglet Modèles EBP ET dont le Numéro
Client commence par WEB00)
DocumentDate >= '20260101' (Tous les documents de l'onglet Modèles EBP ET dont la Date
 est supérieur ou égale au WEB00)

Section Réinitialiser le statut des documents

Vous pouvez utiliser cette section pour réinitialiser un document précédemment envoyer.
Cela permettra à Atoo-Sync Post de renvoyer le document lors de la prochaine synchronisation.
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Onglet Modèles EBP

Cet onglet vous permet de définir pour chaque type de document un modèle spécifique.

Atoo-Sync Post utilisera la modèle définit dans l'application pour générer le fichier .pdf dans le
dossier (définit dans l'onglet Document) et l'envoyer vers l'espace client de la boutique PrestaShop.
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Exporter les documents
Export des documents par Atoo-Sync Post

Lancer l'export des documents dans l'application Atoo-Sync Post 

Le résultat de l'export est visible dans le journal de traitement.

Vous pouvez également consulter les logs de l'application dans le fichier Atoo-Sync Post_JJ-MM-
20AA 000000_20AA-MM-JJ.txt situé :

C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\logs

Les documents .pdf doivent être générés dans le dossier (définit dans l'onglet Document)
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Vous trouver dans le dossier C:\ProgramData\Atoo Next\Atoo-Sync Post\tmp, les fichiers XML
générés par l'application pour chaque document transmis vers la boutique.

C'est ce fichier XML qui est transmis dans la requête HTTP lors de l'export du document vers
PrestaShop.

Le document .pdf est enregistré sur le serveur FTP de la boutique PrestaShop dans
/download/atoosync_post_documents, pour chaque code client, un dossier sera créé avec
l'ensemble des documents attachés au client

Affichage des documents sur l'Espace Client PrestaShop

L'internaute, une fois connecté à son Espace Client PrestaShop, pourra consulter ces documents
dans la section Documents
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Configuration Module

Configuration du Module Atoo-Sync Post dans PrestaShop

Configuration du Module Atoo-Sync Post dans PrestaShop

Une fois l'installation du module faite dans votre boutique, vous pouvez accéder à la configuration
depuis le menu Module > Gestionnaire de module.

Recherchez le module Atoo-Sync Post et cliquez sur Configurer
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Section Accès

La section Accès vous permet de copier l'url et le mot de passe du module à paramétré dans l'onglet
Site Web de l'application Atoo-Sync Post.
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Section Nouveau client

Dans la section Nouveau client vous pouvez

Activer la création du client si il n'existe pas dans PrestaShop
Activer l'envoi d'un mail au client lors de la création de son compte.
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Section Liste des documents

Dans la section Nouveau client vous pouvez

Activer l'affichage du bouton Téléchargement dans le menu Document de l'Espace Client

PrestaShop
Activer l'affichage du bouton Visualisation dans le menu Document de l'Espace Client

PrestaShop 
Activer la suppression des documents permet en cas de transformation du document dans
l'ERP, de remplacer le docuement dans l'Espace du client.
Par exemple un Bon de Commande est transformé en Bon de Livraison dans l'ERP, Atoo-Sync
Post va supprimer le Bon de Commande initialement synchronisé sur l'Espace du Client pour
enregistrer le Bon de Livraison.
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Configuration de l'Extension Atoo-Sync Post dans WooCommerce

Configuration du Module Atoo-Sync Post dans WooCommerce

Une fois l'installation du module faite dans votre boutique, vous pouvez accéder à la configuration
depuis le menu Module > Gestionnaire de module.

Recherchez le module Atoo-Sync Post et cliquez sur Configuration
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Section Accès au Webservice

La section Accès au Webservice vous permet de copier le mot de passe du module à paramétré
dans l'onglet Site Web de l'application Atoo-Sync Post.
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Section Aide

La section Aide vous permet de copier l'url du module à paramétré dans l'onglet Site Web de
l'application Atoo-Sync Post.
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Section Nouveau client

Dans la section Nouveau client vous pouvez

Activer la création du client si il n'existe pas dans PrestaShop
Activer l'envoi d'un mail au client lors de la création de son compte.
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Section Liste des documents

Dans la section Nouveau client vous pouvez de 

Afficher un Message d'information sur la page des documents
Activer l'affichage du bouton Téléchargement dans le menu Document de l'Espace Client

PrestaShop
Activer l'affichage du bouton Visualisation dans le menu Document de l'Espace Client

PrestaShop 
Activer la suppression des documents permet en cas de transformation du document dans
l'ERP, de remplacer le docuement dans l'Espace du client.
Par exemple un Bon de Commande est transformé en Bon de Livraison dans l'ERP, Atoo-Sync
Post va supprimer le Bon de Commande initialement synchronisé sur l'Espace du Client pour
enregistrer le Bon de Livraison.
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Tâches Planifiées
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